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Preambul

El teletreball és una modalitat del treball a distancia que implica la prestacié de serveis fora del centre
de treball mitjangant I'Us intensiu de les noves tecnologies. Ha estat objecte de regulacio tant en 'ambit
intern com en I'ambit comunitari i internacional:

e Acord marc europeu sobre teletreball de 2002, de la Unié Europea,

e C177 - Conveni sobre el treball a domicili, 1996 (nim. 177) de I'Organitzacié Internacional del
Treball,

e R184 - Recomanacio sobre el treball a domicili, 1996 (nim. 184) de I'Organitzaciod Internacional
del Treball,

e article 13 de I'Reial Decret Legislatiu 2/2015, del 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors,

e article 47 bis de I'Reial Decret Legislatiu 5/2015, del 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (TREBEP).

L'article 5 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front
a I'impacte economic i social de la COVID-19 va establir el caracter preferent del treball a distancia en-
front d’altres mesures possibles en materia d’ocupacié. Era I'empresa qui havia d’adoptar les mesures
oportunes si aixd era téecnicament i raonablement possible i si I'esfor¢ d’adaptacié necessari resultava
proporcionat. Aquesta norma, excepcional i de vigéncia limitada, possibilitava el manteniment de part
de l'activitat laboral al mateix temps que contenia I'expansié de la pandémia, la qual cosa afavoria les
persones treballadores, les empreses i la societat en general.

La regulacié del teletreball que s’ha incorporat tant a I'Estatut dels treballadors com a I'Estatut basic de
I'empleat public obeeix a una realitat en la qual el teletreball ha deixat de tenir eixe caracter preferentiel
treball presencial recupera la seua condicié de formula ordinaria en la prestacié de serveis. El Reial decret
llei 29/2020, de 29 de setembre, pel qual es va introduir I'article 47 bis en I'Estatut basic de 'empleat
public i constitueix el punt de partida per a la regulacid del teletreball en les diferents administracions
publiques, va disposar en |'exposicié de motius el segilient:

El teletreball ha de contribuir a millorar I'organitzacié del treball a través de la identificacid
d’objectius i 'avaluacié del seu compliment. Atés que es tracta de la regulacié d’'una modalitat
de treball i flexibilitzaci6 de I'organitzaci6 de caracter estructural per a les administracions
publiques, ha de servir per a millorar la consecucié dels objectius de ’Administracio en el seu
servei als interessos generals.

Com a tal, sense perjudici de la seua voluntarietat, la seua utilitzacié ha d’estar supeditada al fet
que es garantisca la prestacio dels serveis publics i, en tot cas, s’ha d’assegurar el compliment
de les necessitats del servei.

En aquest sentit, s’estableix igualment que la prestaci6 del servei a través d’aquesta modalitat
de treball ha de ser expressament autoritzada, a través de criteris objectius per a l'accés, i
ha de ser compatible amb la modalitat presencial, que segueix sent la modalitat ordinaria de
treball.

Lesmentat article 47 bis estableix el teletreball com un instrument de millora de I'organitzacié del tre-
ball dependent del contingut competencial del lloc de treball, i no com un dret subjectiu de la persona
treballadora:
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Article 47 bis. Teletreball.

1. Es considera teletreball aquella modalitat de prestacié de serveis a distancia en qué el
contingut competencial del lloc de treball es pot desenvolupar, sempre que les necessitats del
servei ho permeten, fora de les dependéncies de I’Administracié, mitjancant I'Gs de tecnologies
de la informacié i comunicacié.

2. La prestacio6 del servei mitjancant teletreball haura de ser autoritzada expressament i sera
compatible amb la modalitat presencial. En tot cas, tindra caracter voluntari i reversible, llevat
de suposits excepcionals degudament justificats. Es realitzara en els termes de les normes que
es dicten en desenvolupament d’aquest Estatut, que seran objecte de negociaci6 col-lectiva
en I'ambit corresponent i contemplaran criteris objectius en I'accés a aquesta modalitat de
prestacié de servei.

El teletreball haura de contribuir a una millor organitzacié del treball a través de la iden-
tificacié d’objectius i I'avaluacié del seu compliment.

3. El personal que preste els seus serveis mitjancant teletreball tindra els mateixos deures i
drets, individuals i col-lectius, recollits en aquest Estatut que la resta del personal que presti els
seus serveis en modalitat presencial, incloent-hi la normativa de prevenci6 de riscos laborals
que resulti aplicable, llevat dels que siguin inherents a la realitzacié de la prestaci6 del servei
de manera presencial.

4. L’Administraci6 proporcionara i mantindra a les persones que treballin en aquesta modalitat,
els mitjans tecnologics necessaris per a la seva activitat.

5. El personal laboral al servei de les administracions publiques es regira, en materia de te-
letreball, pel que preveu aquest Estatut i les seves normes de desenvolupament.

El Decret 49/2021, d’1 d’abril, del Consell, de regulacié del teletreball com a modalitat de prestacid
de serveis del personal empleat public de 'Administracié de la Generalitat ha establert un marc de re-
ferencia per al personal de les universitats publiques, en tant que les seues condicions de treball prenen
com a model les del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat. El teletreball es presenta
com avantatjos tant per a 'Administracié com per al personal, pero en un context d’assegurament de la
qualitat del servei public, d’increment de I'eficacia i eficiencia en la prestacié dels serveis i com a motor
d’avancg en l'orientacio del treball als resultats:

El teletreball és un element inequivocament modernitzador de les administracions publiques
que possibilita a '’Administraci6 la reorganitzacié dels seus processos de treball, redefinint
objectius i avancant en l'orientacio del treball als resultats i a una millor gestio del temps, sense
que aixd comporte, en cap cas, reduir la qualitat del servei public, sind incrementar I'eficacia
i I'eficiencia en la prestaci6 de serveis i avancar en la millora de les condicions de treball del
personal empleat public, entre les quals cal destacar la conciliaci6 de la vida familiar, personal
o laboral, i la coresponsabilitat.

La diversa naturalesa dels serveis a la ciutadania que I’Administracié té encomanats fa ne-
cessari determinar que la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball no pot ser absoluta,
i ha de combinar-se I'activitat presencial i el teletreball, garantint en tot cas I'atenci6 presencial
a la ciutadania.

Partint d’aquestes premisses, aquesta normativa regula els programes de teletreball que tenen per ob-
jecte promoure I'acompliment en termes d’objectius per a potenciar la millora dels processos de treball
i la seua productivitat. Aixd no obstant, també preveu els denominats plans individuals de treball a fi
d’atendre determinades circumstancies personals o familiars que aconsellen o permeten l'accés a la
modalitat de teletreball, aixi com el teletreball en situacions de crisi o emergéncies.

Encara que el canvi en la modalitat de prestacio del treball que es desprén d’aquesta normativa no té
la consideracid de pilot restringit a unes poques unitats administratives seleccionades, si té un caracter
exploratori de les possibilitats del teletreball i caldra analitzar els efectes de la seua implantacié per a la
millora, si és escaient.

4
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La implantacid del teletreball comporta una reduccié relativa de la mobilitat i, conseglientment, pot
contribuir a la reduccid de les emissions de CO2, objectiu amb el qual esta compromesa la Universitat.
Cal tenir en compte, també, que el teletreball pot comportar un pas enrere en la igualtat d’'oportunitats
d’homes i dones si es tradueix en una assumpcid, per a les dones, de més responsabilitats familiars, pro-
longaciod de jornades, menys temps de descans per no gaudir de desconnexié digital efectiva i un posible
deteriorament de les relacions amb la resta del personal col-laborador. Caldra realizar un seguiment de
I'impacte de génere d’aquesta modalitat de treball. Finalment, cal considerar que l'activitat presencial
té una dimensiod de socialitzacio i integracié en equips humans que el teletreball pot dificultar.

Per tot aixo, la Universitat Jaume | ha desenvolupat la normativa segiient:

Capitol |
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacid.

Aquesta normativa té per objecte la regulacio de la modalitat de prestacié de serveis en regim de tele-
treball per al personal d’administracid i serveis de la Universitat Jaume I.

Article 2. Definicions.

2.1. Teletreball: S’entén per teletreball la modalitat de prestacié de serveis a distancia en la qual el
personal d’administracid i serveis pot desenvolupar el contingut competencial del lloc de treball, si les
necessitats del servei ho permeten, fora de les dependéncies de la Universitat Jaume | mitjangant I’Us
de les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

En aquesta modalitat de prestacié de servei, que tindra caracter voluntari i reversible i que haura de
ser expressament autoritzada, sense perjudici del que puga disposar-se en una situacio de crisi, han de
guedar garantides les condicions exigides en materia de prevencid de riscos laborals, de privacitat i de
proteccio i confidencialitat de les dades, aixi com la qualitat del servei i I'atencié a la ciutadania, i es
desenvolupara sota la supervisio de les persones responsables jerarquiques.

2.2. Persona teletreballadora: Personal d’administracid i serveis de la Universitat Jaume | que, en I'acom-
pliment del seu lloc de treball, alterna la preseéncia en el seu centre de treball amb la prestacié del servei
en regim de teletreball.

2.3. Unitat administrativa: Unitat organitzativa o funcional consistent en una o més persones treballa-
dores a les quals s’assignen unes tasques o funcions i uns mitjans materials, i que estan sota la direccio
d’una persona responsable comuna. Les unitats administratives, en aquest sentit, poden correspondre’s
amb serveis, oficines, gabinets, departaments, centres o unitats propiament dites, a més dels projectes
d’investigacid o d’'altra naturalesa i contractes a I'empara de I'article 83 de la LOU, amb finangament es-
pecifici personal al seu carrec. En aquest darrer cas, la persona responsable és I'investigador/a principal,
la persona que exerceix les funcions de direccié del projecte o la persona responsable del contracte. Als
efectes d’aquesta normativa, el programa de teletreball es dissenyara proposant millores de productivi-
tat en coheréncia amb les funcions de la unitat.

2.4. Persona responsable d’unitat administrativa: Maxim/a responsable de la unitat administrativa al
gue esta integrat el lloc de treball que ocupa la persona treballadora.

En el cas dels llocs de treball adscrits a projectes de recerca, es considera persona responsable I'investi-
gadora o investigador principal.

2.5. Persona responsable d’un programa de teletreball: Persona responsable de la unitat administrativa
de la qual depén el lloc o llocs on s’ha autoritzat el programa de teletreball. Entre altres funcions, realitza
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la sol-licitud del programa de teletreball de la unitat administrativa,
fa el seguiment del programes de teletreball,

controla I'execucié de les tasques assignades,

P w N

actualitza i vigila els indicadors o els mecanismes de mesurament que permeten comprovar que
els objectius s’estan complint

5. iconfecciona els informes que permeten fer el seguiment i avaluacié del programa.

En el cas del programes personals de teletreball, no li correspon la sollicitud del programa, pero si la
definicié dels objectius.

2.6. Lloc de teletreball: Es el lloc habitual de treball elegit per la persona teletreballadora per exercir la
seva activitat en la modalitat de teletreball, i que haura de disposar dels mitjans tecnologics necessaris
per realitzar les funcions propies del seu lloc de treball, de manera que la prestacié del servei no es veja
menyscabada en relacié amb I'exercici presencial, i queden garantides les condicions exigides en materia
de prevencié de riscos laborals i de proteccié de dades de caracter personal i seguretat de la informacié.

2.7. Periode d’interconnexid: Temps de treball efectiu durant el qual el personal empleat public ha d’es-
tar disponible per a contactar amb la persona responsable de la seua unitat administrativa, amb la resta
de personal d’aquesta o de qualsevol altra amb la qual haja de coordinar-se, aixi com I'atencio a les usu-
aries i usuaris per via telefonica i altres mitjans telematics. El periodo comprendra la part no flexible de
la jornada.

2.8. Programa de teletreball: Es I'instrument de planificacié i gestié de I'ocupacié publica en la modalitat
de prestacio de serveis en regim de teletreball en I'ambit de la Universitat Jaume I.

2.9. Programa de teletreball d’una unitat administrativa: Es el programa de teletreball autoritzat en
una unitat administrativa després de ser sol-licitat per la persona responsable mitjancant el formulari
de I'lannex I. Les persones que vulguen acollir-se al programa de teletreball d’'una unitat administrativa
hauran de sol-licitar-ho amb el formulari de I'annex II.

2.10. Programa personal de teletreball: Es el programa de teletreball autoritzat per a una persona tre-
balladora quan s’acull al que disposa I'article 16.

2.11. Sol-licitud de participacié en un programa de teletreball: Es la peticié individualitzada per a parti-
cipar en un programa de teletreball autoritzat, d’acord amb I'annex Il, o personal, d’acord amb I'annex I1I
i amb acreditacié de les circumstancies per les quals pot fer la sol-licitud.

2.12. Situacid de crisi: S’entendra per situacio de crisi 'originada per factors sanitaris, de salut publica,
mediambientals, socials o derivats d’alguna emergencia sobtada, inusual o inesperada, que puga afectar
greument la integritat i la salut de les persones treballadores de la Universitat Jaume | o que impossibilite
el desplacament entre el domicilii el lloc on es desenvolupa treball. La situacié de crisi ha de determinar-
se o reconeixer-se mitjancant una resolucio de I'drgan competent de la Universitat.

2.13. Desconnexid digital: Dret de la persona teletreballadora, en els termes establerts a la Llei Or-
ganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals, a no
connectar-se a cap dispositiu digital de caracter purament professional fora del temps de treball le-
galment o convencionalment establert, durant els seus periodes de descans i vacances, reduccions de
jornada, incapacitat, permisos, llicencies i excedéncies, etcétera, aixi com la seva intimitat personal i
familiar i el deure del seu responsable a respectar-lo i no fer requeriments fora del seu horari laboral.
Aguest dret abasta des que la persona teletreballadora finalitza la jornada laboral fins que comenca la
seguent.

Article 3. Objectius dels programes i plans de teletreball.

La implantacid de programes i plans de teletreball del personal d’administracid i serveis de la Universitat
Jaume | sorgeix per la necessitat de:
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a)

f)

Promoure la cultura del treball orientat a la consecucid d’objectius individuals que contribueixen
a l'assoliment dels objectius col-lectius que I'UJI té com institucid.

Millorar la prestacié del servei public.
Potenciar la millora dels processos de treball i la seua eficiéncia.

Conciliar la vida personal, familiar i laboral, sense que aix0 afecte la quantitat i la qualitat del servei
prestat.

Contribuir a la sostenibilitat mediambiental reduint els desplacaments per raons de treball i I'em-
prenta ambiental.

Pal-liar els efectes que puguen derivar-se de situacions de crisi que impossibiliten I'activitat pre-
sencial.

Article 4. Comissié de Seguiment i Avaluacié del Teletreball.

4.1. Son funcions de la Comissio de Seguiment i Avaluacié del Teletreball:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Ser informada dels programes de teletreball presentats.

Ser informada de la finalitzacié d’un programa de teletreball o de la revocacié de I'autoritzacié a
prestar serveis en modalitat de teletreball.

Fer el seguiment de les possibles incidencies referides als programes esmentats i resoldre-les.
Ser informada de la denegacid d’una sol-licitud de prestar serveis en modalitat de teletreball.

Elaborar informes de seguiment sobre I'impacte de génere en la prestacié de teletreball d’acord
amb el pla d’igualtat vigent.

Considerar les situacions extraordinaries que es presenten en I'acolliment a la modalitat de tele-
treball, per al seu debat, analisi i proposta de millora de la normativa de teletreball.

Recaptar, si escau, 'opinid de les persones teletreballadores, responsables de les unitats o dels
usuaris per al seu analisi, debat i proposta de millores.

4.2. La Comissio de Seguiment i Avaluacié del Teletreball esta composta per la geréncia o persona en
qui delegue, que la presidira, i dos membres per part de I'Administracié, un dels quals actuara com a
secretari o secretaria d’aquesta, i per la part sindical, una persona representant de cada organitzacio
sindical present en la Mesa Negociadora de la Universitat.

Cada part ostenta el 50 % de la Comissid i el president o presidenta hi tindra vot de qualitat. La Comissio
de Seguiment i Avaluacio del Teletreball procurara una composicio equilibrada entre dones i homes.

Capitol Il
Modalitat de prestacio de serveis en régim de teletreball

Article 5. Llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjangant teletreball.

5.1. Tindran la consideracio de llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjangant teletreball els que

a)

b)

no requereixen de manera indispensable, en totes les seues tasques o funcions, la preséncia con-
tinuada de la persona treballadora en el centre de treball,

i tenen objectius d’acompliment mesurables que poden ser exercits de manera autdbnoma i a dis-
tancia atenent les seues caracteristiques especifiques i els mitjans requerits per al seu desenvolu-
pament.
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5.2. Excepte en determinats casos excepcionals degudament justificats i sempre que no s’afecte la qua-
litat del servei prestat, no seran susceptibles de ser exercits en la modalitat de teletreball:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

o)

La geréncia, la vicegerénciaii els i les caps de Servei.

Els llocs adscrit a les unitats administratives que desenvolupen la funcid principal en oficines de
registre, atencio i informacié de manera presencial.

Els llocs de coordinador/a de servei i d’auxiliar de servei.

Els llocs que desenvolupen la seua activitat en laboratoris o tallers.

Els llocs de treball que tenen al seu carrec la cura d’éssers vius.

Els llocs de treball d’operacié informatica.

Els llocs d’auxiliars de serveis bibliografics.

Els llocs de conductor/a.

Els llocs de personal tecnic superior, técnic mitja i oficial d’audiovisuals.
Els llocs d’auxiliars i oficials d’instal-lacions esportives.

Els llocs amb funcions de manteniment d’infraestructures i equipaments.
Els llocs de secretari/aria de direccid.

Els llocs de treball singulars que, per les seues caracteristiques especifiques o necessitats del ser-
vei, considerant especialment I'atencié al public o a un col:-lectiu de la comunitat universitaria, es
determinen concretament en la RLT.

Els llocs de naturalesa eventual.

El personal que s’incorpore per primera vegada a un lloc de treball, durant els sis primers mesos
des de la data efectiva d’incorporacid, excloent a aquest efecte el mes d’agost, si s’escau.

Article 6. Requisits del personal d’administracid i serveis sol:licitant.

6.1. Podra sol-licitar la prestacié del servei en la modalitat de teletreball el personal d’administracio i
serveis de la Universitat Jaume | que reunisca els requisits seglients:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

Estar en situacio de servei actiu.

Amb caracter general, acreditar una antiguitat minima de sis mesos en I'acompliment del lloc de
treball vinculat al programa, llevat d’excepcié expressament autoritzada per la geréncia a proposta
de la persona responsable del programa de teletreball.

Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball.
No percebre el complement propi de la jornada partida.

Posseir els coneixements suficients en el maneig d’eines informatiques per a I'acompliment de les
funcions objecte del teletreball d’'una manera autonoma.

Acreditar la formacié i informacié en matéria de prevencid de riscos laborals relativa al perfil o
perfils preventius que corresponguen al lloc de treball.

Acreditar la formacid que es determine en materia de proteccié de dades.

Disposar de I'equipament informatic necessari en el lloc des del qual es faga el treball a distancia;
en particular, i com a minim, un ordinador personal facilitat per la Universitat, connexid a Internet
i telefon.

6.2. El compliment dels requisits establits en aquest article haura de mantenir-se durant tot el periode de
temps en el qual el personal empleat public preste servei en la modalitat de teletreball. En la sol-licitud
individual de participacié en un programa de teletreball (annex Il) s’ha de manifestar I'adhesié de la
persona sol-licitant als compromisos pertinents a l'efecte del compliment d’aquests requisits.
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Article 7. Caracteristiques de la prestacié de serveis en regim de teletreball.

Sén caracteristiques propies de la prestacié de serveis en regim de teletreball les seglients:

a) Voluntarietat: U'adhesid a un programa de teletreball autoritzat tindra caracter voluntari i s’haura
de sol-licitar individualment mitjangant I'annex II.
Ladministracio l'autoritzara de manera expressa en un termini maxim de 15 dies. Les renuncies
s’hauran de comunicar amb 15 dies d’antelacié mitjangant instancia genérica.

Ladministracié podra suspendre temporalment el teletreball per raons d’urgencia o necessitat.
Tanmateix podra suspendre un programa de teletreball amb una comunicacidé prévia de 15 dies.

b) Durada: El periode de temps durant el qual es podra desenvolupar la prestacié del servei en regim
de teletreball es determinara en el programa de teletreball corresponent. En tot cas, la durada
maxima d’un programa sera d’un any prorrogable per periodes iguals.

Article 8. Maxima dedicacié setmanal al régim de teletreball.

8.1. Amb caracter general, la dedicacié setmanal de cada persona que s’aculla a aquesta modalitat de
treball s'organitzara de manera que, com a maxim, dos dies a la setmana es presten els serveis en régim
de teletreball i la resta de manera presencial.

8.2. Tindran un limit maxim d’un dia a la setmana les persones que ocupen els seglients llocs:

a) Els de cap de seccié i el personal que ocupe altres llocs classificats amb un nivell de complement
de destinacid 22 o superior, excepte els analistes de les arees TIC.

b) Els llocs de treball de I'escala técnica basica d’arxius i biblioteques.

c) Elsllocs de treball que tinguen com a sistema de seleccid la lliure designacié i no estiguen exclosos
d’acord amb l'article 5.2.

8.3. En aquells serveis o unitats administratives que, per les seus especials caracteristiques, disposen
d’eines de tramitacio i gestio electronica per a totes les tasques i compten amb una limitada o nul-la
atencio directa a la comunitat universitaria o al public, es podra elevar el nombre de dies setmanals en
teletreball per persona fins a un maxim de tres dies per setmana.

Article 9. Planificacioé de I'aplicacié del regim de teletreball en cada unitat.

9.1. La distribucié dels dies de teletreball entre el personal haura d’efectuar-se, a excepcié de les ab-
sencies justificades, de manera que sempre hi haja algun efectiu que permeta la prestacié de serveis
de manera presencial. Com a minim el 50 % del total del personal adscrit a la unitat administrativa amb
funcions semblants haura d’estar prestant els seus serveis en la modalitat presencial. El primer dia de la
setmana sera de modalitat presencial per a totes les persones de la unitat, de manera que es facilite la
coordinacid del servei.

9.2. Els dies de la setmana en regim de teletreball seran sempre els mateixos per a cada persona, segons
conste a la planificacié de la unitat administrativa. La persona responsable coordinara les demandes de
les persones teletreballadores de la unitat per tal d’assegurar una planificacié en la qual els dies de
teletreball es distribueixen, garantint I'atencid presencial en el servei tots els dies de la setmana.

9.3. En la planificacidé per part de la persona responsable primara el consens en la distribucio de jor-
nades, tot tenint en compte la compatibilitat amb, entre d’altres, les accions de formacié. Si aquest no
és possible, es remetra a la geréncia un informe dels conflictes plantejats per a que els resolga.

9.4. Sies donen circumstancies sobrevingudes que afecten la persona teletreballadora o a les necessitats
del servei, la persona responsable del servei podra modificar la distribucié de jornades en modalitat pre-
sencial i no presencial, aixi como el seu nombre, que no podra superar el maxim de dos. La modificacio,
que estara adequadament justificada, requerira I'aprovacid de la geréencia.
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9.5. Per necessitats del servei, que hauran de ser degudament justificades, podra ser requerida la pre-
sencia puntual en el centre de treball del personal que preste serveis en la modalitat de teletreball,
sense que aixo supose la finalitzacié del regim de prestacid de serveis en aquesta modalitat ni la seua
suspensié temporal.

9.6. Finalitzada la prestacié del servei en régim de teletreball, el primer dia habil seglient, la persona
teletreballadora haura de tornar a prestar els seus serveis de manera presencial en els termes i les con-
dicions aplicables en el moment de la seua incorporacié a la modalitat presencial, llevat que tinguera
concedida qualsevol situacid o permis que li permeta una incorporacio posterior.

9.7. Excepcionalment, es podra alterar la previsid dels dies de teletreball per raons justificades i prévia
sol-licitud a la persona responsable del servei. La sol-licitud i aprovacid o denegacio es fara per qualsevol
mitja que deixe evidéncia documental (com ara el correu electronic). En I'informe periodic de la persona
responsable del servei es fara constar la incidéncia.

Article 10. Jornada de treball.
10.1. Lajornada diaria no es podra fraccionar en les dues modalitats, presencial i teletreball.

10.2. La persona acollida a un programa de teletreball fitxara els dies en modalitat presencial amb el
mateix sistema que la resta de persones treballadores i fara Us del sistema de fitxatge que determine la
Universitat per a les jornades en modalitat no presencial.

10.3. Les jornades en regim de teletreball no permetran I'acumulacié d’hores. Es limita el registre a un
maxim de set hores diaries o al propi de la persona treballadora una vegada aplicades les reduccions
a les que té dret, atenent a que la vesprada (o mati, en el cas de torn de vesprada) sempre és presta
en regim presencial. Es podra computar un fitxatge superior quan la persona responsable de la unitat
administrativa estime que és necessari per a donar solucié a una acumulacié de tasques, tot comptant
amb I'acord de la persona treballadora. Es fara constar la rad d’aquesta dedicacié superior en els informes
de seguiment.

10.4. La prestacio dels serveis mitjancant la modalitat de teletreball no alterara I'obligacié del compli-
ment de la jornada general establida en la normativa vigent. S’hauran de respectar el dret al descans
diari i setmanal, la distribucié horaria prevista en la normativa sobre condicions de treball, aixi com les
reduccions o flexibilitzacions de la jornada, de manera que s’apliquen, les ja concedides, de manera que
es distribuisquen proporcionalmente entre les jornades presencials i les de teletreball.

10.5. Si hi ha indicis de problemes amb el rendiment o amb el desenvolupament normal de la jornada
de teletreball, I'UJI podra realitzar un seguiment o control de I'activitat realitzada per la persona tele-
treballadora en les jornades no presencials fent Us, entre altres dades, dels registres i traces dels sistemes
d’accés a la xarxa de gestid i els sistemes de software institucional, a més del sistema de registre horari
que es determine per al teletreball.

10.6. S’ha de garantir el dret a la desconnexid digital fora de I’horari laboral, excepte per raons d’urgencia
o necessitat, d’acord amb el que s’estableix en I'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Article 11. Incompatibilitats.

11.1. A efectes del régim d’incompatibilitats, es considerara la jornada i horari corresponent al lloc de
treball exercit per la persona teletreballadora com si fos exercit de forma presencial.

11.2. Amb caracter general, durant les jornades en que es treballe en modalitat de teletreball no es
podran realitzar activitats extraordinaries que suposen la percepcié de pagaments a personal propi o
compensacio horaria.

Article 12. Control, avaluacié i seguiment de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.
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12.1. El control del treball es realitzara atenent el compliment d’objectius o a la consecucid de resultats.

12.2. Aixi mateix, s’establiran periodes minims d’interconnexid per a la realitzacio del treball i fins i tot,
es fara que aquests periodes coincidisquen amb unes franges horaries determinades en les quals les
necessitats del servei facen necessaria la intercomunicacio.

12.3. Correspon a les persones responsables de cada unitat el seguiment dels criteris, les millores, els
objectius i els indicadors per a I'avaluacié de les tasques assignades, aixi com vetlar per 'organitzacio del
treball de manera que no es veja menyscabada la prestacid i la qualitat dels serveis.

12.4. Durant la prestacié de serveis en aquesta modalitat de teletreball, es procedira al registre de
la jornada a través d’IGLU de la manera que s’establisca a aquest efecte. Cas d’haver-ne, no s’aplicara
cap mesura de cortesia sobre I'horari de fitxatge d’entrada o eixida per desplagcament a o des de la
Universitat.

12.5. La participacié en un programa de teletreball podra ser revocada per la geréncia, a instancies de les
persones responsables administratives, previ expedient contradictori, si escau, i una vegada informada
la Comissid de Seguiment i Avaluacié del Teletreball, per qualsevol de les causes seglients, sense que
aix0 supose la finalitzacié del regim de prestacid de serveis en aquesta modalitat ni la seua suspensio
temporal:

1. Necessitats del servei, justificades adequadament.

2. Incompliment acreditat dels objectius fixats en el programa de teletreball.

3. No estar localitzable reiteradament durant I’horari propi de la jornada laboral, sense causa de
forca major.

. Variacio de les circumstancies al-legades per les i els participants.

4

5. Acord amb el personal acollit al programa.

6. Alteracié de les condicions técniques necessaries per al desenvolupament del teletreball.
7

Inobservanca de les normes de funcionament del programa.

Lesmentada revocacié haura de ser comunicada per la Universitat amb quinze dies d’antelacié.

12.6. En els casos en els quals s’estiga afectant negativament el funcionament del servei, i mentre es
resol I'expedient contradictori, la gerencia pot suspendre temporalment el programa de teletreball d’'una
persona, tot informant la Comissio de Seguiment i Avaluacié del Teletreball.

Article 13. Mitjans tecnologics, seguretat i salut en el treball i proteccié de dades.

13.1. El requisits minims de caire técnic per accedir al régim de teletreball sén:

¢ Facilitats per la Universitat:

Ordinador portatil amb camera, microfon i altaveus per a videoconferencia.

Compte corporatiu.

Accés remot a 'escriptori de la persona teletreballadora i accés segur VPN.

Les aplicacions informatiques o software especific que la persona teletreballadora utilitze
habitualment i siga imprescindible per a desenvolupar les funcions del lloc de treball.

¢ Facilitats per la persona treballadora:
— Connexid a Internet amb un ample de banda que es considere suficient segons informe tec-
nic.
En cap cas, els mitjans facilitats per la Universitat suposaran cost per a la persona teletreballadora.

13.2. La Universitat promoura que, en el cas d’haver d’abordar la renovacié d’equips informatics, aquests
siguen substituits per dispositius que puguen utilitzar-se tant en l'activitat presencial com en l'activitat

11



NORMATIVA DE TELETREBALL UNIVERSITAT JAUME | ESBORRANY 14 DE JUNY DE 2022

per teletreball. Les persones que rebutgen la substitucié d’equipaments per altres que la Universitat
estime idonis per al treball no presencial no podran acollir-se als programes de teletreball.

13.3. En el cas que es produira un mal funcionament en l'equip informatic, o en les aplicacions que
aquest té instal-lades, que impedisca el teletreball, i que no puga ser solucionat el mateix dia, la persona
interessada haura de reincorporar-se al seu centre de treball al dia seglient, sense reprendre |'exercici
en la modalitat de teletreball fins que s’haja solucionat I'esmentat problema de caracter tecnic.

La incidencia no haura d’'impedir I'exercici de la feina per la qual cosa, mentre es resolga, la persona
teletreballadora haura d’acudir presencialment al lloc de treball.

13.4. l'adscripcio a un programa de teletreball implicara el compromis de tot el personal adherit a
aquest a respectar la normativa vigent de proteccié de dades, de riscos laborals, la confidencialitat de
la informacid, aixi com la politica sobre seguretat de la informacié de la Universitat Jaume I.

Article 14. Drets i deures del personal participant en els programes i els plans de teletreball.

14.1. El personal que preste serveis en la modalitat de teletreball tindra amb caracter general el ma-
teix regim juridic, deures i drets, individuals i col-lectius, que la resta de personal que preste serveis en
modalitat presencial.

14.2. Aixi mateix, el personal que preste serveis en la modalitat de teletreball té dret a la desconnexid
digital en els termes establits en I'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, i se li ha de garantir el respecte al temps de descansia
la intimitat personal.

14.3. La prestacid de serveis en la modalitat de teletreball tindra caracter voluntari i reversible i no
suposara, en cap cas, cap alteracié en el régim retributiu del PAS, ni afectara els drets de formacid, accio
social, promocié professional i la resta dels drets laborals.

14.4. Lla condicié de persona teletreballadora ho és Unicament pel temps de durada de la prestacid
de serveis en la modalitat de teletreball i mentre ocupe el lloc de treball exercit mitjangant aquesta
modalitat, i quedara sense efecte si canvia de lloc de treball.

Article 15. Procediment per a la tramitacid dels programes de teletreball.

15.1. El procediment per a I'aprovacid dels programes de teletreball s’iniciara a proposta de les per-
sones responsables de les unitats administratives o academiques mitjangant instancia genérica dirigida
a la vicegerencia amb competéencies en recursos humans. La Capomissio de Seguiment i Avaluacié del
Teletreball sera informada de les sol-licituds rebudes.

15.2. La proposta, continguda en I'annex |, haura de contenir:

a) Causes i objectius de la proposta en la qual fonamenta la seua implantacid.
b) Participants.

¢) Unaidentificacié clara i concreta de les tasques a desenvolupar, que determine aixi mateix el nom-
bre i els col-lectius que es podran incorporar a aquesta modalitat de treball.

d) Millores i objectius de la proposta que fonamenta la seua implantacid.
e) Durada del programa.
f) Distribucio de les jornades del personal participant.

g) Indicadors per a l'avaluacio del treball realitzat, aixi com la unitat administrativa competent per a
efectuar el seguiment.

h) Marc tecnologic, aplicacions i eines informatiques i de comunicacid necessaries per a I'acompli-
ment del teletreball.
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Cada responsable de la unitat administrativa o académica que propose un programa vetlara perque el
personal que participe en l'opcid de teletreball tinga les destreses requerides per a utilitzar les eines
informatiques necessaries.

15.3. Les propostes rebudes seran analitzades i resoltes per la geréncia. La denegacidé del programa
haura de ser motivada i comunicada a la Comissié de Seguiment i Avaluacié del Teletreball.

15.4. Rebuda la proposta, la vicegeréncia amb competéncies en recursos humans I'analitzara, amb la
finalitat de comprovar si el programa s’ajusta a la normativa de teletreball, i podra requerir a I'drgan
proponent que acompanye la documentacid preceptiva o n‘esmene la falta, amb indicacié que, si no ho
fa, se’l tindra per desistit de la seua peticid.

15.5. La vicegeréncia elevara a la gerencia la proposta de resolucié en el sentit que siga procedent. En
qualsevol cas, la resolucid es notificara en un termini maxim de tres mesos des de la data de presentacio
del programa de teletreball.

15.6. Una vegada aprovat el programa de teletreball, les persones participants en el programa hauran
de sol-licitar-hi de manera individual la inclusié mitjancant el model previst en I'annex I, en el qual
apareixen els compromisos d’adhesid al programa de teletreball mitjangant instancia genérica. Hauran
d’emplenar el procés d’autoavaluacidé del coneixement dels riscos laborals associats al lloc de treball i
obtenir-hi un resultat favorable. En el cas que el nombre de sol-licitants excedisca el permes, s’aplicaran
criteris de prioritzaciéo amb aquesta prelacié:

a) Dones victimes de violéncia de génere.

b) Persones amb un grau de discapacitat d’almenys un 33 % que supose limitacions a la mobilitat
fisica.
a) Families monoparentals i monomarentals amb filla/es i/o fill/s menors de 6 anys o de més

edat amb discapacitat de Grau 4 o superior (+50 %), aixi com familiars directes convivents
amb el mateix grau de discapacitat i que no realitzen activitats retribuides.

b) Families no monoparentals o monomarentals amb filla/es i/o fill/s menors de 6 anys o de més
edat amb discapacitat de Grau 4 o superior (+50 %), aixi com familiars directes convivents
amb el mateix grau de discapacitat i que no realitzen activitats retribuides.

c) Families monoparentals i monomarentals amb filla/es i/o fill/s menors de 16 anys o de més
edat amb discapacitat de Grau 3 (entre el 25% i fins al 49 %), aixi com familiars directes
convivents amb el mateix grau de discapacitat i que no realitzen activitats retribuides.

d) Families no monoparentals o monomarentals amb filla/es i/o fill/s menors de 16 anys o de
més edat amb discapacitat de Grau 3 (entre el 25 % i fins al 49 %), aixi com familiars directes
convivents amb el mateix grau de discapacitat i que no realitzen activitats retribuides.

e) Families monoparentals i monomarentals amb pares o mares dependents (de Grau 3 o supe-
rior), no convivents, pero a carrec exclusiu de la persona sol-licitant (amb justificacié d’aques-
ta circumstancia).

f) Families no monoparentals o monomarentals amb pares o mares dependents (de Grau 3
superior), no convivents, pero a carrec exclusiu de la persona sol-licitant (amb justificacid
d’aquesta circumstancia).

Per a ordenar prioritats dins de cada grup s’atendra el nombre de familiars a carrec de cada sol-li-
citant.

c) El nombre de fills d’edat igual o inferior a dotze anys.
d) Distancia del domicili al centre de treball superior a 25 km quan s’habite en un municipi rural.
e) Distancia del domicili al centre de treball superior a 40 km.

15.7. El Servei de Recursos Humans resoldra la sol-licitud d’inclusié en el programa de teletreball d’acord
amb els diferents programes autoritzats per la geréncia.
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15.8. En cap cas aquests programes de teletreball podran suposar increment de plantilla de personal
de les diferents unitats.
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Capitol 11l
Prestacid de serveis en modalitat de teletreball per situacions excepcionals

Article 16. Pla personal de treball per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

16.1. Amb caracter excepcional i amb I'informe favorable de la Comissié de Seguiment i Avaluacio del
Teletreball, es podran establir plans personals de teletreball en els suposits seglients:

a Adaptacio del lloc de treball per motius de salut, que no siga possible efectuar d’una altra manera
en regim de treball presencial.

b Mesures de proteccié per a victimes de violencia de génere o violéncia terrorista.

c Les persones gestants a partir de la setmana 30 d’'embaras o de la setmana 26 en el suposit de
gestacio multiple.

d Qui estiga gaudint del permis per malaltia greu prevista en l'article 49.e) del TREBEP, respecte de
la part de jornada que realitze.

16.2. El programa personal de teletreball permet un regim especial d’autoritzacié de caracter individual
en els suposits de I'apartat anterior per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball. En el
mateix es concreten, entre altres aspectes, les tasques i els objectius a aconseguir, el regim de control i
seguiment periodic, aixi com els dies en queé es realitzaran les jornades autoritzades de teletreball, en les
quals es podra flexibilitzar, si és necessari, el periode d’interconnexid en els termes que s’especifiquen,
segons I'annex Ill.

16.3. Els plans personals de teletreball s’"hauran de sol-licitar a la geréncia, acompanyats de la docu-
mentacio acreditativa del suposit de fet que els justifique, tindran caracter temporal i podran permetre
un major nombre de dies de treball en modalitat a distancia, sempre valorant les circumstancies per-
sonals de cada cas i la naturalesa de les funcions que exerceix la persona teletreballadora, aixi com els
informes que es puguen sol-licitar referent a aix0, especialment de les persones responsables del Servei
0 unitat on preste serveis la persona sol-licitant. La geréncia informara a la persona responsable de la
unitat afectada per tal que ajuste el programa de teletreball de la unitat, si escau, al fet que hi ha un o
més plans de teletreball personals, de manera que la unitat no veja afectada la prestacié del servei que
li correspon.

16.4. La duracio del programa personal de teletreball s’estendra en tant es mantinguen les circums-
tancies que van donar lloc a la seua autoritzacié. Les persones acollides a un programa personal de
teletreball estan obligades a comunicar immediatament a la geréncia, qualsevol variacid en les circums-
tancies de fet que van motivar la sol-licitud del programa de teletreball.

16.5. La geréncia informara de les sol-licituds rebudes i, en el seu cas, dels plans personals de teletreball
autoritzats a la Comissio de Seguiment i Avaluacio del Teletreball.

Article 17. Prestacid de serveis en modalitat de teletreball per accions puntuals

Quan la persona responsable d’una unitat administrativa considere que és més efica¢ la modalitat de
teletreball per a la consecucio d’una fita que no forma part del treball més rutinari, podra autoritzar el
teletreball d’'una persona per un periode de fins a dues setmanes, tot respectant la modalitat presencial
un minim de tres dies per setmana. Per fer Us d’aquesta modalitat excepcional, s’haura de demanar
autoritzacio a la gerencia amb una breu memoria que justifique I'excepcionalitat de I'accid, el resultat
que s’ha d’assolir com a resultat de I'aplicacié de la modalitat de teletreball i la conformitat de la persona
qgue desenvolupara el treball. No caldra entregar programa de teletreball de la unitat administrativa ni
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sol-licitud de participacié en un programa de teletreball, perd si s’exigira la superacié de I'avaluacio per
a la prevencié de riscos laborals en el lloc de treball, aixi com la resta de condicions que, amb caracter
general, sén d’aplicacié a la modalitat de teletreball.

Article 18. Prestacié de serveis en modalitat de teletreball en situacié de crisi o emergeéncia.

El teletreball es configura com un sistema de prestacid laboral que fa més flexible I'organitzacié enfront
de situacions d’'emergéncia, siga aquesta de tipus sanitari o climatic. D’aquesta manera, la Universitat
Jaume | podra continuar prestant servei sense solucid de continuitat davant una emergéncia que obligue
al tancament d’aquesta, o l'aconselle, d’acord amb el que preveja el pla de contingéncia aprovat per la
Universitat Jaume I.

Disposicio addicional primera.

S’autoritza a la geréncia a dictar les instruccions que siguen necessaries per a la implantacié d’aquesta
normativa.

Disposicio final

La present normativa entrara en vigor I'endema de la seua publicacid en el taular d’anuncis oficial de
I’'UJI, després de la seua aprovacié pel Consell de Govern.
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Annex |
Programa de teletreball d’unitat administrativa

Unitat administrativa: . ..ottt e e e e e e

Nom i cognoms de la persona responsable delaunitat: ........ . ... i i i

1. Causes i objectius del programa que fonamenten la seua implantacié, que en tot cas haura de
contribuir a una millor organitzacié del treball*:

2. Tasques que es poden desenvolupar mitjangant teletreball amb identificacié del lloc de treball
corresponent?:

3. Identificacié del nombre i categoria del personal que pot incorporar-se al programa, amb distribu-
ci6 del treball dels dies de treball presencial al llarg de la setmana, el nombre minim dels quals
s’ajustara al que disposa la normativa, tot respectant que un d’ells inclou vesprada (o mati, si la
persona té torn de vesprada):

5. Requisits tecnics i estructurals necessaris per a I'exercici del treball al domicili (marc tecnologic,
aplicacions i eines informatiques necessaries):

1Es fara Us de tant espai com siga necessari per a exposar amb detall el que es sol-licita en cada punt.

2Cada tasca ha de concretar-se en una accié i un objecte sobre el qual s’exerceix I'accid, que té un comencament i final
definits, i ha de poder ser observable, de tal manera que, veient els seus resultats, es puga concloure que l'activitat s’ha
executat. També ha de ser mesurable, aixo és, que veient els seus resultats es puga concloure si ha sigut ben executada o
mal executada, i quantificar aquest judici. Cada tasca és independent d’altres accions i té sentit en si mateixa.
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6. Criteris, objectius i indicadors per a 'avaluacié del treball realitzat®:

R] =4 = LU T P

35’ha de definir per a cadascuna de les tasques definides anteriorment.
“Freqliéncia amb la qual es confeccionara un informe personalitzat per a cada persona treballadora acollida al pla, on
conste I'avaluacio dels objectius referida a indicadors.
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Annex Il
Sol-licitud de participacio en un programa de teletreball d’'una unitat
administrativa

Dades de la persona sol-licitant
[N\ o I ol = g Vo s o PP
9] P

Regim juridic/tipus de relacid amb FUJIT: .. oot

SOL-LICITUD

Desitge acollir-me a la modalitat de teletreball, segons el que estableix la Normativa de Teletreball vigent
a I’UJI, sol-licitant realitzar:

e [ Juna jornada de teletreball
o [ Jdos jornades de teletreball®

o [Jtres jornades de teletreball’
en el/s seglient/s dia/es de la setmana:

[ |dimarts

[ ] dimecres
[] dijous

[ |divendres

Declare complir tots els requisits exigits als articles en la Normativa de Teletreball de I'UJI per acollir-me
a la prestacio de serveis en régim de teletreball i comunique que el lloc on realitzaré la/les jornada/es
en teletreball, a tots els efectes legals sera/n (indicar necessariament una adreca):

Durant I'horari de realitzacié del teletreball estaré disponible per a qualsevol comunicacié que la per-
sona responsable de la unitat o qualsevol altra persona treballador/a vulga establir. Aquesta comunicacio
es podra realitzar per qualsevol mitja electronic (correu electronic, eines col-laboratives al web, vide-
oconferencia, telefon, etcétera). A més de mitjancant el teléfon IP corporatiu en I’'horari de realitzacio
del teletreball, estaré disponible al seglienttelefon: ......... ... ... ..

Dades del lloc de treball

ClasSIfiCaCIO: . o oottt

SFuncionari/aria de carrera, funcionari/aria interi/na, personal laboral.
5Sols si les caracteristiques del lloc de treball ho permeten.
7Sols si el pla de teletreball de la unitat ho permet.
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Carrec de |a PersONa SUPEIVISO A ...\ttt nnnnnnns

Compromisos
1. Entorn tecnologic.
Declare que:

e Compte amb un sistema de connexid informatica suficient i segur al meu domicili per poder exercir
les tasques propies del meu lloc de treball en les mateixes condicions a com serien realitzades al
centre de treball.

* Les connexions a internet que faré servir no estan compartides i no suposen riscos en les comu-
nicacions.

e Estic familiaritzat/da amb les mesures de seguretat informatica que he d’assumir per garantir la
confidencialitat de I'emissid i la recepcio de dades.

¢ Tota la comunicacid i accés als sistemes informatics de I’'UJI durant el temps de teletreball es re-
alitzara a través de tunnel VPN.
2. Coneixements sobre les matéries propies de les funcions de treball.
Declare que per poder realitzar de forma eficag i eficient el treball a distancia en tinc suficients:
¢ Coneixements en materies propies de les funcions del treball.

e Autonomia en l'exercici de les dites funcions.

¢ Capacitat per solucionar problemes de manera autonoma.

3. Coneixements sobre tecnologies de la informacio
Declare que:

¢ Conec les aplicacions corporatives necessaries per exercir les funcions del meu lloc de treball.

¢ Tinc suficient nivell d’ofimatica per exercir aquestes funcions de manera autonoma.

4. Proteccio de dades i confidencialitat
Declare que:

e Enmateria de proteccié de dades de caracter personal conec la normativa vigent per poder aplicar-
la.

e El treball a distancia es fara en un entorn segur que assegure la proteccié de les dades i la confi-
dencialitat.

e He superat el “Curs basic de proteccidé de dades” (20 hores).
Em compromet expressament a:

¢ Mantenir en reserva i no divulgar per cap motiu la informacié que personalment conega o arribe
a coneéixer en el desenvolupament i execucié de les activitats que em competeixen.
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5. Riscos laborals

Declare que:

e Conecelsriscos laborals del meu lloc de treball, atenent el meu perfil o perfils preventius associats
al meu lloc de treball, aixi com el resultat de la meva autoavaluacio.

e He superat el curs “Formaci6 inicial en prevencio de riscos laborals de la Universitat Jaume |” (4
hores) o altre que la Universitat considera equivalent als efectes (si escau, especificar quin).

¢ Ellloc on desenvoluparé el treball disposa d’espai i els mitjans o equipament necessari per tal de
garantir la meua seguretat i salut en el lloc de treball.

e Acompanye la sol-licitud amb el qliestionari d’autoavaluacid per a la prevencié de riscos laborals
(annex IV).

6. Integracio al grup de treball
Declare que:

¢ Alafeina a distancia utilitzaré els mitjans de comunicacié establerts per a una millor coordinacié
i comunicacio.

7. Compliment d’objectius
Declare que:

¢ Me compromet a assolir els objectius i rendiment exigibles en el programa de teletreball de la
unitat al qual sol-licite incorporarme. Aquests objectius i indicadors de rendiment sén:®

1] =4 = 11U T P

Clausula deure d’informar

La participacio en el programa de teletreball requereix el tractament de dades personals, per la qual cosa, d’acord amb el que
s’estableix en l'article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE, s’informa les persones interessades en els termes seglients:

1. Laresponsable del tractament és la UJI, amb domicili a 'Avinguda Sos Baynat, s/n, 12006 Castell6.
2. Pot contactar amb la Delegacié de Proteccié de Dades de la UJl a través del compte de correu oiati@uji.es.

3. Amb base juridica en el compliment d’una missié realitzada en interés public i en I'exercici de poders publics conferits a
la persona responsable del tractament, la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, de la Funcié Publica Valenciana,
legitima aquest tractament de dades amb la finalitat d’avaluar i revocar la incorporacid del personal que el sol-licita al
programa de teletreball que corresponga.

4. Els destinataris previstos als quals se cediran les dades segons estableix el decret seran el Servei de Recursos Humans,
la geréncia i aquells organs als quals s’estiga obligat per norma legal.

8Descriure amb detall la informacié requerida, fet ts de tot 'espai que siga necessari.
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5. No esta previst realitzar transferéncies internacionals de dades.

6. Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual s'obtenen i pels
terminis establits en les normes vigents per a complir obligacions i responsabilitats legals, i seran suprimides d’acord
amb el que s’estableix en la normativa d’arxius i documentacié.

7. Les persones interessades podran exercitar el dret d’accés a les seues dades personals, la rectificacié o supressié
d’aquestes, la limitacidé o oposicid al seu tractament, bé mitjangant escrit, després d’identificar-se, dirigit a I'organ res-
ponsable del tractament per correu postal o presentant-lo davant un registre d’entrada presencial, o bé a través del
tramit telematic publicat en la seu electronica de la UJL.

8. Si les persones interessades entenen que s’han vist perjudicades pel tractament de les seues dades o en I'exercici
dels seus drets, poden presentar una reclamacié davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a través de la seu
electronica accessible en la pagina web https://www.aepd.es/.
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Annex llI
Sol-licitud de programa personal de teletreball

Dades de la persona sol-licitant

[N\ o o oo =4 Vo o -1 PP

Regim juridic/tipus de relacio amb PUJIT: .. oot

SOL-LICITUD

Desitge acollir-me a la modalitat de teletreball per donar-se una circumstancia descrita a I'article 16 de
la Normativa de Teletreball vigent a I’'UJI, sol-licitant realitzar:

e [ Juna jornada de teletreball
o [ Jdos jornades de teletreball

o [Jtres jornades de teletreball
en el/s segiient/s dia/es de la setmana:

o [ Idimarts
o [ Idimecres
. Ddijous

o [ ]divendres

Aporte la documentacié acreditativa de la circumstancia que motiva la sol-licitud.*°

Declare complir tots els requisits exigits als articles en la Normativa de Teletreball de I’'UJI per acollir-me
a la prestacié de serveis en régim de teletreball i comunique que el lloc on realitzaré la/les jornada/es
en teletreball, a tots els efectes legals sera/n:

Durant I'horari de realitzacié del teletreball estaré disponible per a qualsevol comunicacié que la per-
sona responsable de la unitat o qualsevol altra persona treballador/a vulga establir. Aquesta comunicacid
es podra realitzar per qualsevol mitja electronic (correu electronic, eines col-laboratives al web, vide-
oconferencia, telefon, etcetera). A més de mitjangant el teléfon IP corporatiu en I'horari de realitzacio
del teletreball, estaré disponible al seglientteléfon: ........ ... ..

Dades del lloc de treball

ClaSSITICACIO: .« v ettt ettt e e e

9Funcionari/aria de carrera, funcionari/aria interi/na, personal laboral.
10sj |a circumstancia que motiva la sol-licitud requereix proteccié de la intimitat de la persona, la documentacié es fara
arribar en sobre tancat i dirigit a la persona responsable del Servei de Recursos Humans.
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Compromisos
1. Entorn tecnologic.
Declare que:

e Compte amb un sistema de connexid informatica suficient i segur al meu domicili per poder exercir
les tasques propies del meu lloc de treball en les mateixes condicions a com serien realitzades al
centre de treball,

* Les connexions a internet que faré servir no estan compartides i no suposen riscos en les comu-
nicacions.

e Estic familiaritzat/da amb les mesures de seguretat informatica que he d’assumir per garantir la
confidencialitat de I'emissid i la recepcio de dades.

¢ Tota la comunicacid i accés als sistemes informatics de I’'UJI durant el temps de teletreball es re-
alitzara a través de tunnel VPN.
2. Coneixements sobre les matéries propies de les funcions de treball.
Declare que per poder realitzar de forma eficag i eficient el treball a distancia en tinc suficients:
¢ Coneixements en materies propies de les funcions del treball.

e Autonomia en l'exercici de les dites funcions.

¢ Capacitat per solucionar problemes de manera autonoma.

3. Coneixements sobre tecnologies de la informacio
Declare que:

¢ Conec les aplicacions corporatives necessaries per exercir les funcions del meu lloc de treball.

¢ Tinc suficient nivell d’ofimatica per exercir aquestes funcions de manera autonoma.

4. Proteccio de dades i confidencialitat
Declare que:

e Enmateria de proteccié de dades de caracter personal conec la normativa vigent per poder aplicar-
la.

e El treball a distancia es fara en un entorn segur que assegure la proteccié de les dades i la confi-
dencialitat.

e He superat el “Curs basic de proteccidé de dades” (20 hores).
Em compromet expressament a:

¢ Mantenir en reserva i no divulgar per cap motiu la informacié que personalment conega o arribe
a coneéixer en el desenvolupament i execucié de les activitats que em competeixen.
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5. Riscos laborals

Declare que:

Conecels riscos laborals del meu lloc de treball, atenent el meu perfil o perfils preventius associats
al meu lloc de treball, aixi com el resultat de la meva autoavaluacio.

He superat el curs “Formacio inicial en prevencié de riscos laborals de la Universitat Jaume I” (4
hores) o altre que la Universitat considera equivalent als efectes (si escau, especificar quin).

El lloc on desenvoluparé el treball disposa d’espai i els mitjans o equipament necessari per tal de
garantir la meua seguretat i salut en el lloc de treball.

Acompanye la sol-licitud amb el qiiestionari d’autoavaluacié per a la prevencid de riscos laborals
(annex V).

6. Integracio al grup de treball

Declare que:

¢ Ala feina a distancia utilitzaré els mitjans de comunicacié establerts per a una millor coordinacio

i comunicacio.

7. Compliment d’objectius

Me compromet a assolir els objectius i rendiment propis de la realitzacié de la jornada en modalitat
presencial durante els dies que realitze la jornada en la modalitat de teletreball.

R] =4 = LU T P

Clausula deure d’informar

La participacio en el programa de teletreball requereix el tractament de dades personals, per la qual cosa, d’acord amb el que
s’estableix en I'article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE, s’informa les persones interessades en els termes seglients:

La responsable del tractament és la UJI, amb domicili a I’Avinguda Sos Baynat, s/n, 12006 Castell6.
Pot contactar amb la Delegacié de Protecci6 de Dades de la UJI a través del compte de correu oiati@uji.es.

Amb base juridica en el compliment d’'una missio realitzada en interés public i en I'exercici de poders publics conferits a
la persona responsable del tractament, la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, de la Funcid Publica Valenciana,
legitima aquest tractament de dades amb la finalitat d’avaluar i revocar la incorporacié del personal que el sol-licita al
programa de teletreball que corresponga.

Els destinataris previstos als quals se cediran les dades segons estableix el decret seran el Servei de Recursos Humans,
la geréncia i aquells organs als quals s’estiga obligat per norma legal.

No esta previst realitzar transferéncies internacionals de dades.

Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per a complir la finalitat per a la qual s'obtenen i pels
terminis establits en les normes vigents per a complir obligacions i responsabilitats legals, i seran suprimides d’acord
amb el que s’estableix en la normativa d’arxius i documentacié.

Les persones interessades podran exercitar el dret d’accés a les seues dades personals, la rectificacié o supressio
d’aquestes, la limitacié o oposicid al seu tractament, bé mitjangant escrit, després d’identificar-se, dirigit a I'organ res-
ponsable del tractament per correu postal o presentant-lo davant un registre d’entrada presencial, o bé a través del
tramit telematic publicat en la seu electronica de la UJI.
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8. Si les persones interessades entenen que s’han vist perjudicades pel tractament de les seues dades o en I'exercici
dels seus drets, poden presentar una reclamacié davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a través de la seu
electronica accessible en la pagina web https://www.aepd.es/.
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Annex IV
Qiiestionari d’autoavaluacio per a la prevencio de riscos laborals en el lloc
de treball

I o T ¢ TN I ol = o o 13PN
2. Denominacid del llocde treball: .. ... .. i i e

3. Unitat administrativa: ..o e e e e

El questionari exposat té un caracter no exhaustiu i ha d’entendre’s com una identificacié de les condicions de tre-
ball que, com a minim, ha de tindre el lloc per a aquesta modalitat de treball no presencial. Aixd ens permetra, no
sols treballar de manera confortable, siné identificar els factors que poden generar problemes de tipus muscular,
fatiga visual o mental.

Es recorda que la recopilacié d’informacié que es duu a terme amb aquest qiiestionari ha d’anar acompanyada
d’una formacié especifica al personal sobre els riscos i les mesures preventives aplicables a aquesta classe de lloc.

Aixi mateix, es recorda la disponibilitat del document SPRL_DIPRL_12. Prevencié de riscos laborals durant I's de
I'ordinador fora del lloc de treball habitual, amb la finalitat de complir I'article 18 de la Llei 31/1995, de prevencio
de riscos laborals.

Instruccions per a I'ts del qliestionari

1. El questionari ha de ser emplenat per la persona treballadora, i en aquest es demana la informacié de les
condicions presents en el lloc triat per a teletreballar.

2. Les preguntes es refereixen a les condicions especifiques del lloc en el qual la persona exercira el treball
amb l'ajuda de l'ordinador i els elements auxiliars necessaris (documents, telefon, etc.)
Manera de procedir segons les respostes de cada apartat:
a) Resposta afirmativa (Si): la condicié de treball és adequada. No cal prendre cap mesura.

b) Resposta negativa (NO): es recomana que el personal empleat public prenga mesures per a adequar-lo.
Si aix0 no és possible, es posara en coneixement de I'Oficina de Prevencio i Gestié Mediambiental per a
estudiar la possibilitat d’adopcio de les mesures preventives pertinents.

Equip de treball

1. Connexid a internet:

a) Disposa d’accés a internet que li permeta una connexio rapida i estable, de manera que es puga treballar
amb les eines informatiques en condicions semblants a les que es donen al lloc de treball presencial?

L] si
L] No

2. Pantalla:

a) Pot situar la pantalla perpendicularment a les finestres per tal de reduir o evitar enlluernaments?

L] si
L] No
b) Esta situada la pantalla front a vosté?
L] si
L] No
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Esta ajustat correctament el contrast i la brillantor de la pantalla?
L] si
L] No

Pot ajustar la configuracid de pantalla per a poder visualitzar nitidament els caracters, les imatges i els grafics
d’acord amb les seues necessitats visuals?

L] si
L] No
La imatge és estable (sense parpellejos, moviments o vibracions)?
L] si
L] No
La vora superior de la pantalla esta a I'al¢aria dels seus ulls o un poc per davall?
L] si
L] No

Pot situar la pantalla a una distancia adequada (entre 45-70 cm respectes als ulls) que li facilite la visié
d’acord amb les seues necessitats?

L] si
L] No
La pantalla esta col-locada davant de voste?
L] si
L] No
Pot regular facilment la inclinacid, algaria i el gir de la pantalla?
L] si
L] No
Canvia I'enfocament dels ulls de tant en tant mirant a zones allunyades de la pantalla?
L] si
L] No
Fa pauses de 5 minuts cada 45-50 minuts de feina?
L] si
L] No
Canvia de postura amb frequéncia?
L] si
L] No
Evita les flexions o extensions prolongades, especialment a la zona de les cervicals o canells?
L] si
L] No

3. Teclatiratoli:

a)

b)

c)

d)
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La inclinacio del teclat és ajustable per tal de poder teclejar sense doblar els canells?

L] si
L] No
Disposa d’espai davant del teclat per a recolzar les mans i els avantbragos?
L] si
L] No
La disposicio del teclat afavoreix, en la mesura que siga possible, I'alineacié entre I'avantbrag-canell-ma?
L] si
L] No
Els avantbracos estan al mateix nivell que el teclat i formen un angle de 902 amb el brag?
L] si
L] No
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e) Els simbols del teclat son facilment llegibles i la seua superficie és mat per a evitar reflexos?

L] si
L] No

4. Equip informatic portatil (a més de les condicions anteriores, aquestes son també d’aplicacio):

a) Treballa amb el portatil recolzat sobre una taula i assegut en una cadira adequada?

L] si
L] No
b) La disposicié de la pantalla en angle i distancia respecte a la visio de la persona treballadora és I'adequada?
L] si
L] No
c) Les dimensions de la pantalla de 'ordinador portatil, sén prou comodes per a la lectura?
L] si
L] No
d) Podem disposar de teclat i ratoli independents?
L] si
L] No
e) Transportem l'ordinador de manera adequada, equilibrant el pes i/o canviant periodicament de ma?
L] si
L] No

5. Taula/superficie de treball:

a) La taula de treball disposa de dimensions suficients per a col-locar els equips de treball adequadament
(pantalla, teclat, ratoli, documents) i treballar amb comoditat?

L] si
DNO

b) Lespai davall de la taula permet espai suficient per a allotjar les cames amb comoditat i per a possibilitar
canvi de postura?

L] si
L] No
c) La superficie de la taula és d’acabat mat per a evitar reflexos?
L] si
L] No
d) La taula no produeix moviments quan es recolzen els bragos sobre la seua superficie?
L] si
L] No
e) Els reposabragos queden a l'algada de la taula?
L] si
L] No
f) Si ha de llegir molt, fa s d’un faristol?
L] si
L] No

6. Cadira:

a) La cadira disposa de cinc punts de recolzament en el sol que li permeta una base de suport estable?

L] si
L] No
b) Lalcaria de la cadira és regulable, el respatler és inclinable i la seua algaria ajustable?
L] si
L] No
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c) Potregularl’algaria de la cadira de manera que els colzes queden al nivell de la taula de treballi puga recolzar
els peus en el sol o sobre un reposapeus?

L] si
L] No
d) Funcionen correctament els dispositius de regulaci6?
L] si
L] No
e) Li permet la cadira una posicié adequada (asseguda amb |'esquena recolzada en la zona lumbar)?
L] si
L] No
f) El disseny de la cadira li facilita la llibertat de moviments?
L] si
L] No
g) Té profunditat de seient suficient per a un bon recolzament de la cuixa al genoll?
L] si
L] No
h) Els peus poden estar en contacte amb el sol comodament? Si no es axi, es disposa d’un reposapeus?
L] si
L] No

i) El respatller dona suport al menys fins a mitja esquena i permet mantenir una postura erta?

Entorn de treball/ condicions ambientals

1. Espai de treball:
a) Disposa d’espai suficient per a accedir al seu lloc de treball aixi com per a algar-se i asseure’s sense
dificultat?
L] si
L] No

2. Il-luminacid/reflexos/enlluernaments/finestres:

a) Disposa en general, d’il-luminacid natural que pot complementar-se amb unail-luminacié artificial, quan
la primera no garantisca les condicions de visibilitat adequades? En qualsevol cas, el lloc té una il-lumi-
nacid que permet fer la tasca amb comoditat.

L1 si
L] No
b) Hi ha alguna font de llum que incidisca directament en la cara?
L] si
L] No
c) Percep reflexos molestos en la pantalla?
L] si
L] No
d) Ellloc de treball esta orientat de manera que s’eviten enlluernaments o reflexos?
L] si
L] No
e) Si hi ha finestres, disposen de cortines o persianes que permeten regular I'entrada de llum?
L] si
L] No
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3. Temperatura/humitat de l'aire:

a) Es manté un nivell adequat de temperatura (entre 17 i 25 graus) i humitat (entre el 30% i el 70 %) en
qualsevol epoca de I'any?

L] si
L] No
b) Es pot realitzar una ventilacié periodica?
L] si
L] No

4. Aillament sonor i soroll:

a) Hihaelements sonors exteriors a la sala de treball que produisquen sorolls molestos per a una adequada
concentracio en el treball?

L] si
[ ] No

b) Hiha persones en l'interior de la sala que produeixen sorolls o situaciones que provoquen distracciones
0 molesties a causa de sorolls?

L] si
L] No
c) Els equipaments eléctrics, electronics o mecanics de I'interior de la sala son font de sorolls molestos?
L] si
L] No

Condicions psicosocials / organitzacié del treball

1. Gestio del temps:

a) Planificara el temps de treball per a no superar la jornada diaria?

L] si
L] No
b) Seguira el seu propi ritme de treball i fara xicotetes pauses voluntaries per a previndre la fatiga?
L] si
L] No
c) Es pot fer el treball amb la concentracié adequada sense distraccions?
L] si
L] No

2. Suport:

a) Disposa dels mitjans d’informacié i comunicacié amb el personal de I'organitzacio?

L] si
L] No

b) Disposa de la infraestructura per a la resolucié d’incidéncies informatiques?

L] si
[ ] No

Condicions de seguretat

1. Ordre i neteja:

a) Larea de treball disposa de suficient espai per a evitar entropessons o colps?

L] si
L] No
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b) El cablejat eléctric i/o la instal-lacié telefonica estan fora de les vies de pas o area de treball per a evitar
possibles entropessons?

L] si
L] No
c) Es manté I'ordre i la neteja en el seu lloc de treball?
L] si
L] No

2. Instal-lacio eléctrica i risc associat:

a) Hi ha suficients endolls disponibles, evitant tant com es puga I’is de bases multiples d’endolls? Si es fa
Us de bases multiples, tenen presa de terra i s’evita que estiguen tots els equipaments connectats en
marxa simultaniament per tal d’evitar el sobrecalfament de la linia eléctrica?

L] si
L] No
b) El sistema eléctric es troba en bones condicions (cables, endolls i connexions eléctriques...)?
L] si
L] No
c) Esdisposa de suficients endolls que eviten un Us excessiu de regletes o dispositius similars?
L] si
L] No
d) Desconnecta els aparells eléctrics quan no ha d’usar-los?
L] si
L] No
e) Al finalitzar la jornada, desconnectem els equipaments dels quals no fem Us?
L] si
L] No
f) Desconnectem els endolls estirant de la clavilla i no del cable?
L] si
L] No
g) Substituim els cables o endolls deteriorats o que no estan en bones condicions?
L] si
L] No

3. Proteccions contra incendis i actuacions en cas d’incendi o emergencia:

a) Hi ha extintor d’incendis en casa o en la finca?

L] si
L] No
b) Coneix com actuar en cas d’incendi o una altra situacié d’emergéncia?
L] si
L] No
c) Si és fumador/a, comprova que la burilla queda ben apagada?
L] si
L] No

4. Mesures d’adaptacio:

a) Encasque el seullocde treball presencial compte amb alguna mesura d’adaptacié establida per I’Oficina
de Prevencié i Gestié Mediambiental, la pot implementar en el seu lloc no presencial?

L] si
L] No
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	Article 6. Requisits del personal d'administració i serveis sol·licitant.
	Article 7. Característiques de la prestació de serveis en règim de teletreball.
	Article 8. Màxima dedicació setmanal al règim de teletreball.
	Article 9. Planificació de l'aplicació del règim de teletreball en cada unitat.
	Article 10. Jornada de treball.
	Article 11. Incompatibilitats.
	Article 12. Control, avaluació i seguiment de la prestació de serveis en la modalitat de teletreball.
	Article 13. Mitjans tecnològics, seguretat i salut en el treball i protecció de dades.
	Article 14. Drets i deures del personal participant en els programes i els plans de teletreball.
	Article 15. Procediment per a la tramitació dels programes de teletreball.


	Capítol III. Prestació de serveis en modalitat de teletreball per situacions excepcionals
	Article 16. Pla personal de treball per a la prestació de serveis en la modalitat de teletreball.
	Article 17. Prestació de serveis en modalitat de teletreball per accions puntuals
	Article 18. Prestació de serveis en modalitat de teletreball en situació de crisi o emergència.


	Annex I. Programa de teletreball d'unitat administrativa
	Annex II. Sol·licitud de participació en un programa de teletreball d'una unitat administrativa
	Annex III. Sol·licitud de programa personal de teletreball
	Annex IV. Qüestionari d'autoavaluació per a la prevenció de riscos laborals en el lloc de treball

